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Admin

Daftar Aduan

1.

Klik “Daftar Aduan” pada bagian kiri. Maka akan muncul halaman sebagai berikut,

@ Home %) @ Aduan B -
G M [ unisimo.com/newdemao/index.p By @ =
nancenka = =~ (-
Daftar Aduan
= Tambah

Jenis Aduan
Prioritas Aduan
Status Aduan
Tag Aduan

Admin Tidak ada daftar aduan

Tambah

1. Pilih tombol “+ Tambah”
@ Home %) @ Aduan x " -
By @ =

C A [} unisimo.com/newdemoyindex.php/sihelpdesk/aduan

nancenka = =R av

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

Dafiar Aduan
Daftar Aduan

Jenis Aduan

Prioritas Aduan

Status Aduan

Tag Aduan
Admin Tidak ada daftar aduan
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2. Isibagian Tambah dengan informasi yang sesuai. Misal pada bagian Tambah diisi

sebagai berikut. Lalu klik tombol “Simpan”.
L0 5 @ sauer - ———

C A  [J unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/aduan By @ =

Tambah

Tujuan Rektorat

Prioritas High
Aduan

Jenis Pertanyaan
Aduan

Tag Uang Kuliah
Aduan

Judul Biaya Kuliah Naik

Deskripsi Biaya kuliah naik lagi J

3. Aduan yang ingin ditambahkan akan tampil.
Vo om 1 ® scuan - ——————————

C A | [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/aduan Be @

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka v Ev &~

Daftar Aduan

Daftar Aduan
Jenis Aduan

Prioritas Aduan

Status Aduan
Tag Aduan
10 v records per page Search:
Admin
No Tujuan  Prioritas Status Jenis Aduan
“  Judul % Detil Aduan % Dari - % Aduan + Aduan % Aduan % Terkait + Operasi -
1 Biaya Kuliah Biaya kuliah Baginda Anggun Nan Rektorat | High Baru Pertanyaan Uang Kuliah = 7
Naik naik lagi Cenka

Previous - Next

Showing 1 to 1 of 1 entries
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Edit
1. Klikicon“ # ”
Feron 1 ® saun .

€ A | [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/aduan By @ =

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka v Ev a- F

Daftar Aduan
Daftar Aduan + Tamban

Jenis Aduan
Prioritas Aduan
Status Aduan
Tag Aduan

10 v records per page Search:
Admin

No Tujuan  Prioritas status Jenis Aduan

“«  Judul % Detil Aduan % Dari 5 % Aduan % Aduan % Aduan % Terkait + Operasi s+

1 Biaya Kuliah Biaya kuliah Baginda Anggun Nan Rekiorat  High Baru Pertanyaan = Uang Kuliah

Naik naik lagi Cenka

Showing 1 to 1 of 1 entries

Previous - Next

2. Ganti informasi yang ingin diubah. Misal Judul. Jika semua informasi sudah benar,

klik tombol “Simpan”
[ & tome K ® acun <\ ——————————

C A [ unisimo.com/newdemoy/index.php/sihelpdesk/aduan By @ =

Update

Tujuan Rektorat

Prioritas High
Aduan

Jenis Pertanyaan
Aduan

Tag Uang Kuliah
Aduan

Judul Biaya Kuliah Naik Lagi

DesKripsi Biaya kuliah naik lagi
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3. Informasi yang sudah diubah akan terupdate.

@ Home %) ® aduan A
C f [ unisimo.com/n { v ]
© SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka =- a-
Daftar Aduan
Daftar Aduan
Jenis Aduan
Prioritas Aduan
=
Status Aduan
Tag Aduan
10 * records per page Search:
Admin
No Tujuan  Prioritas Status Jenis Aduan
*  Judul % Detil Aduan % Dari - % Aduan % Aduan % Aduan < Terkait < Operasi B
1 Biaya Kuliah Biaya kuliah Baginda Anggun Nan  Rekiorat = High Baru Pertanyaan Uang Kuliah = y
Naik Lagi naik lagi Cenka
Showing 1 to 1 of 1 entries
Previous - Next

Hapus
1. Klikicon “[%8”
a-cER

@ Home %) @ Aduan

C A [} unisimo.com/newdemo/in

nancenka - = av

Daftar Aduan
Daftar Aduan
Jenis Aduan
Prioritas Aduan
5
Status Aduan
Tag Aduan
10 v records per page Search
Admin
No Tujuan  Prioritas Status Jenis Aduan
“  Judul %+ Detil Aduan < Dari s % Aduan % Aduan % Aduan % Terkait < Operasi s
1 Biaya Kuliah Biaya kuliah Baginda Anggun Nan ~ Rekiorat High Pending Pertanyaan Uang Kuliah v

Naik Lagi naik lagi Cenka

Showing 1 to 1 of 1 entries
Previous [l Next
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2. Akan muncul kotak konfirmasi. Klik tombol “Delete”.

= T o gm e ]

> € M [} unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/aduan iy B =

Anda Yakin ?

Cancel

3. Aduan yang sudah dihapus tidak akan muncul lagi.

@ Home %/ @ Aduan x

> € M [} unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/aduan By @ =

@ SISTEM INFORMASI| HELPDESK nancenka =mv Ev &~

Daftar Aduan
Daftar Aduan

Jenis Aduan

Prioritas Aduan

Status Aduan

Tag Aduan

Admin Tidak ada daftar aduan
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Cari

1. Tulis kata kunci yang ingin dicari pada kolom “Search”.
® Home X)[@Aduan A H -

C M [ unisimo.com/newde

esk/aduan

nancenka A = &~

Daftar Aduan
Daftar Aduan
Jenis Aduan
Prioritas Aduan
=)
Status Aduan
Tag Aduan
10 ¥ records per page I Search I
Admin
No Detil Aduan Tujuan Prioritas Status Jenis Aduan
“  Judul s + Dari s % Aduan % Aduan % Aduan % Terkait + Operasi s
1 test test Delfi Prima Yayasan High Baru Pertanyaan KRS dan KHS = g
Yufi
2 kimaslds Sudirman Teknisi Very High Baru Pertanyaan Uang Kuliah = pa
iojoijoj Said

Showing 1 to 2 of 2 entries

Previous - Next

2. Aduan yang sesuai dengan kata kunci akan muncul. Misal “test”

@ Home %) @ Aduan x " -
C A [} unisimo.com/newdemoy/index.php/sihelpdesk/aduan By @ =
nancenka = =~ av

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

Daftar Aduan
Daftar Aduan
Jenis Aduan
Prioritas Aduan
[
Status Aduan
Tag Aduan
10 ¥ records per page Search;| tesf
Admin
No  Judul Detil Aduan Tujuan Prioritas Aduan Status Aduan  Jenis Aduan  Aduan Terkait
- & < Dari * * s * * % Operasi *
1 test test Delfi Prima Yayasan High Baru Pertanyaan KRS dan KHS = s
Yufi

Previous - Next

Showing 1to 1 of 1 entries (filtered from 2 total entries)
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Update Status Aduan

1. Klikicon“ = ”
!@Home %) ® aduan xQ¢ 7

C A | [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/aduan

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka &~

Daftar Aduan
Daftar Aduan
Jenis Aduan
(o

Prioritas Aduan

Status Aduan
Tag Aduan
10 ¥ records per page Search:
Admin
No Tujuan  Prioritas Status Jenis Aduan
“+ Judul %+ DetilAduan < Dari s %  Aduan % Aduan % Aduan % Terkait < Operasi s
1 Biaya Kuliah Biaya kuliah Baginda Anggun Nan  Rektorat High Baru Pertanyaan = Uang Kuliah 7
Naik Lagi naik lagi Cenka

Showing 1o 1 of 1 entries

Previous - Next

2. Ubah status aduan. Lalu pilih tombol “Simpan”

@ Home % | @ Aduan X

C A [} unisimo.com/newdemoy/index.php/sihelpdesk/aduan s @ =

Update

Status | Pending '|

Aduan

10
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3. Status aduan akan berubah.

® Home %) ® aduan A
: e @

C A [ unisimo.com/newdemao/in php/sihelpdesk/:

nancenka v = &

=+ Tambah

Daftar Aduan
Daftar Aduan
Jenis Aduan
Prioritas Aduan
=
Status Aduan
Tag Aduan
10 * records per page Search:
Admin
No Tujuan  Prioritas Status Jenis Aduan
*  Judul % Detil Aduan < Dari B % Aduan % Aduan % Aduan <% Terkait < Operasi B
1 Biaya Kuliah Biaya kuliah Baginda Anggun Nan  Rekiorat High Pending Pertanyaan Uang Kuliah = 7
Naik Lagi naik lagi Cenka
Showing 1 to 1 of 1 entries
Previous - Next

Jenis Aduan

1.

Klik “Jenis Aduan” pada bagian kiri. Maka akan muncul halaman sebagai berikut,

@ Home XV @ Jenis Aduan L
€« C' i [} unisimo.com/newdemoyindex.php/sihelpdesk/jenisaduan icdl |
nancenka = =~ L

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

Aduan .
Jenis Aduan
Daftar Aduan
Jenis Ad
SIS Aduan 10 v |records per page Search
% Action &

Prioritas Aduan
No “  Nama % Keterangan s

Tag Aduan

saran
s

Status Aduan 1 Pertanyaan Pertanyaan ku ini v .

2 saran

Admin

Showing 1 to 2 of 2 entries
Previous Next

11
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Tambah

1. Pilih tombol “+ Tambah”
! ® Home xf@Jam's Aduan xQ¢ 7 i x

€« € A | [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/jenisaduan e @ =

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka =Wv =~v &~

Aduan .
Jenis Aduan + Tamban
Daftar Aduan
Jenis Aduan
10 ¥ records per page Search:
(RCARES T No “ Nama % HKeterangan % Action -
EEISATIET 1 Pertanyaan Pertanyaan ku ini s .
Tag Aduan
2 saran saran o
Admin s .

Showing 1 to 2 of 2 entries

Previous - Next

2. Isibagian Tambah dengan informasi yang sesuai. Misal pada bagian Tambah diisi
sebagai berikut. Lalu klik tombol “Simpan”.

@ Home X | @ Jenis Aduan x

b
@
m

- C A [) unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/jenisaduan

Tambah

Nama
Kritik

Keterangan
Kritik]

12
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3. Jenis aduan yang ingin ditambahkan akan tampil.

A=

® Home %) @ Jenis Aduan

- € A [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/jenisaduan

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

nancenka v = &

=+ Tambah

Jenis Aduan
10 v records per page search:
= m — h’m & Aiiii rY

1 Kritik Kritik ’ .

2 Pertanyaan Pertanyaan ku ini s -

3 saran saran s -

Showing 1 to 3 of 3 entries
Previous - Next
Edit
B « - n
1. Klikicon“ # ”.
® Home xY@JamsAduan A H -
- € A [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/jenisaduan w2 B =
© SISTEM INFORMASI HELPDESK nancena mv  Ev &~
Jenis Aduan + Tambah

10 v records per page Search:
No “ Nama % Keterangan % Action s
1 Kritik Kritik }
2 Pertanyaan Pertanyaan ku ini ’ .
3 saran saran - -

Showing 1 to 3 of 3 entries

Previous - Next

13
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2. Ganti informasi yang ingin diubah. Misal nama. Lalu pilih tombol “Simpan”

= Toren O

€« € A [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/jenisaduan w2 B =

Update

Nama

‘ Kritik dan Saran|

Keterangan

Kritik

)

3. Informasi yang sudah diubah akan terupdate

= T o O

€« € A [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/jenisaduan w2 B =

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka v Ev &~

4

e Jenis Aduan
Admin

10 v records per page Search:

No “  Nama % Keterangan % Action B

1 Kritik dan Saran Kritik - .

2 Pertanyaan Pertanyaan ku ini 2 .

3 saran saran .

™,

Showing 1 to 3 of 3 entries

Previous - Next

14
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Hapus

1. Klikicon “-"
V@ rome %) @ Jenis Aduan AW & x

€« > C A | unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/jenisaduan w @ =

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka ®Wv Sv A&~

e Jenis Aduan
Admin

10 v records per page Search:

No “  Nama % Keterangan % Action s

1 Kritik dan Saran Kritik s E

2 Pertanyaan Pertanyaan ku ini .

, .
3 saran saran ;
s

Showing 1 to 3 of 3 entries

Previous - Next

2. Akan muncul kotak konfirmasi sebelum menghapus. Klik tombol “Hapus”.

@ Home % | @ Jenis Aduan X

b
@
m

€ - C f [} unisimo.com/newdemoy/index.php/sihelpdesk/jenisaduan

Anda Yakin ?

15
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3. Jenis Aduan yang sudah dihapus tidak akan muncul lagi.
%) @ Jenis Aduan x B\ -4
w @ =

@ Home
< C A [ unisimo.com/newdemo/index.ph desk/jenisaduan
nancenka hd =4 av

@ SISTEM INFORMASI| HELPDESK

Jenis Aduan

10 v records per page Search
No “  Nama % Keterangan % Action $
1 Pertanyaan Pertanyaan ku ini P .
2 saran saran P .
Showing 1 to 2 of 2 entries
Previous Next
Cari
. . . . . . « »
1. Tulis kata kunci yang ingin dicari pada kolom “Search”.
® Home XY@JamsAduan A H -
< C A [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/jenisaduan bl
nancenka A = &~

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK
Jenis Aduan
Eearch:

10 v records per page
+ Action s

% Keterangan

No “ Nama
1 Pertanyaan Pertanyaan ku ini s .
2 saran saran >
-
Showing 1 to 2 of 2 entries
Previous - Next

16
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2. Jenis aduan yang sesuai dengan kata kunci akan muncul. Misal “saran”
® Home %) @ Jenis Aduan A

L C A | [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/jenisaduan

nancenka = = av

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

Jenis Aduan

10 ¥ records per page Search] saran|

No *  Nama % Keterangan + Action s+
2 saran saran N
al
Showing 1 to 1 of 1 entries (filiered from 2 total entries)
Previous - Next

Prioritas Aduan
1. Klik “Prioritas Aduan” pada bagian kiri. Maka akan muncul halaman sebagai berikut,

@ Home %V @ Prioritas Aduan

lesk/prioritasaduan

€« C A [} unisimo.com/newdemo/index.p

nancenka = =~ L

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

Aduan . .
Prioritas Aduan

Daftar Aduan

Jenis Aduan
10 v |records per page Search

Prioritas Aduan
No “  Nama %  Keterangan % Action s
Status Aduan
1 High 0 .
9 4l
Tag Aduan
2 Medium 0 ,
a
3 Low 0 .
2l
4 Very High 0 N
s q
Showing 1 to 4 of 4 entries
Previous Next

17
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Tambah

1. Pilih tombol “+ Tambah”
| CIE XY @ proies Adusn - a-"E=

€« € A | [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/prioritasaduan e @ =

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka v BHv a-

4

Aduan _—
Prioritas Aduan - Tamban
Dattar Aduan
S 10 v records per page Searci
Prioritas Aduan No 4 Nama % Keterangan % Action s
Status Aduan
1 High 0 5
: ‘|
Tag Aduan
2 Medium Q . .
Admin &
3 L i B
‘|
4 Very High ] 3
o x|

Showing 1 to 4 of 4 entries

Previous - Next

2. Isibagian Tambah dengan informasi yang sesuai. Misal pada bagian Tambah diisi
sebagai berikut. Lalu klik tombol “Simpan”.

@ Home % | @ Prioritas Aduan x

b
@
m

- C A [} unisimo.com/newdemoy/index.php/sihelpdesk/prioritasaduan

Tambah

Nama
Short

Keterangan
Short]

18
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3. Prioritas aduan yang ingin ditambahkan akan tampil.

® Home %) @ Prioritas Aduan A H -
<« C A | [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/prioritasaduan o @ =
@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka = ax

Prioritas Aduan

10 v records per page

= Tambah

Search
% Keterangan % Action s+

0 s

e

No “  Nama

1 High

2 Medium
3 Low

4 Very High
5 Short

o
Y

Showing 1 to 5 of 5 entries

Edit
1. Klikicon“ # ”

Previous - Next

® Home %) @ Prioritas Aduan H -
L o C A [ unisimo.com/newdemoy/index.php/sihe prioritasaduan e @ =
@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka = ax

Prioritas Aduan

10 v records per page

No “+  Nama

1 High

2 Medium
3 Low

4 Very High
5 Short

Showing 1 to 5 of 5 entries

19

=+ Tambah

Search
% Keterangan % Action £
: |
° ‘&
° 1
: ' H

i"

Previous n Next
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Ganti informasi yang ingin diubah pada bagian Update. Jika semua informasi
sudah benar, klik tombol “Simpan”

@ Home % | @ Prioritas Aduan x

b
]
m

- C A [} unisimo.com/newdemoy/index.php/sihelpdesk/prioritasaduan

Update

Nama

Primary

Keterangan
10| ‘

]

Informasi yang sudah diubah akan terupdate.
Vo tome o <

€« € A | [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/prioritasaduan e @ =
© SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka W S &
Aduan -
Prioritas Aduan
Admin
10 ¥ records per page Search:
No “  Nama % Keterangan + Action -
1 High 0 ’ .
2 Medium 0 P .
3 Low 0 P .
4 Very High 0 ’ .
—
5 Primary 10 P .

Showing 1 to 5 of 5 entries

Previous - Next

20
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Hapus

1. Klikicon “ -"
[ & tome K @ prortas Acuan < ———m——

€ - € A |[ unisimo.com/newdemoyindex.php/sihelpdesk/prioritasaduan e @ =

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka =Wv =~v &~

>

Aduan A
Prioritas Aduan

Admin

10 ¥ records per page Search:

No “  Nama % Keterangan + Action -

1 High 0 P .

2 Medium 0 P .

3 Low 0 P .

4 Very High 0 ’ .

5 Primary 10 P I.

Showing 1 to 5 of 5 entries

Previous - Next

2. Akan muncul kotak konfirmasi. Klik tombol “Delete”.

@ Home % I @ Prioritas Aduan x

g
)
m

€« - C A [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/prioritasaduan

Anda Yakin ?

Cancel

21
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3. Prioritas aduan yang sudah dihapus tidak akan muncul lagi.

® Home %) @ Prioritas Aduan A H -

<« C A | [ unisimo.com/newdemoy/index.php/sihelpdesk/prioritasaduan bl

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka v Ev &~

Prioritas Aduan

10 v records per page Search:
No “* Nama % Keterangan %  Action s
1 High 0 - .
2 Medium 0 P .
3 Lov 0 P .
4 Very High 0 ’ .

Showing 1 to 4 of 4 entries

Previous - Next

Cari

1. Tulis kata kunci yang ingin dicari pada kolom “Search”.
@ Home %) @ Prioritas Aduan x H--°
L o C A [} unisimo.com/newdemoy/index.php/s pdesk/prioritasaduan <e| B

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka > E- a-

Prioritas Aduan

10 ¥ records per page Search:

No “  Nama % Keterangan % Action -

1 High 0 ’

2 Medium o] ;
a

4 Very High o] y

w
-
o
=
™,

Showing 1 to 4 of 4 entries

Previous - Next

22
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2. Prioritas admin yang sesuai dengan kata kunci akan muncul. Contoh kata kunci

lllowﬂ
|-

® Home %) @ Prioritas Aduan

- C A [} unisimo.com/newdemoy/ind helpdesk/prioritasaduan

nancenka A = &~

Prioritas Aduan

10 v records per page Search: low|
No “ Nama < Keterangan < Action *
3 Low 0 .
2l
Showing 1 to 1 of 1 entries (filiered from 4 total entries)
Previous - Next

Status Aduan
1. Klik “Status Aduan” pada bagian kiri. Maka akan muncul halaman sebagai berikut,
@ Home x)f @ Status Aduan )(D

lesk/statusaduan

&« € A [} unisimo.com/newdemo/index.

nancenka = =~ (-

@ SISTEM INFORMASI| HELPDESK

Adi
. Status Aduan

Daftar Aduan
Jenis Aduan
10 v records per page Search
Liioriizs/allia L No *  Nama % Keterangan % Action -
i i 1 Open Open ya Open P -
Tag Aduan
2 Pending ;
Admin 7 -
3 Close 5
2l
4 B .
q
Showing 1 to 4 of 4 entries
Previous Next

23
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Tambah

1. Pilih tombol “+ Tambah”
V@ rome %) @ status Aduan AW & x

€« C A [ unisimo.com/newdemoy/index.php/sihelpdesk/statusaduan w2 B =

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka v Ev &~

Aduan
Status Aduan - Tambah
Datftar Aduan
Jenis Aduan
10 v records per page Search:
Prioritas Aduan No “  Nama % Keterangan < Action s
e 1 Open Open ya Open ’ .
Tag Aduan
2 Pending -
Admin s .
3 Close P .
4 Baru .
2l

Showing 1 to 4 of 4 entries

Previous - Next

2. Isibagian Tambah dengan Informasi status kerja sama yang akan ditawarkan.

Misal pada bagian Tambah diisi sebagai berikut. Lalu klik tombol “Simpan”.
Ve o K ® st acuan ~ I ——EE———

<« C A [} unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/statusaduan & @ =

Tambah

Nama

Selesai

Keterangan

Selesal

[

24
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3. Status admin yang ingin ditambahkan akan tampil.

@ Home x\D

%Y @ Status Aduan

<« C A [} unisimo.com/newdemoy/index.php/sihelpdesk/statusaduan

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

nancenka = =R

Status Aduan

10 v records per page Search:

No “  Nama % Keterangan % Action s

1 Open Open ya Open - .

2 Pending 7 -

3! Close - -

4 Baru - .

5 Selesai Selesai s -

Showing 1 to 5 of 5 entries
Previous - Next
Edit
1. Klikicon“ ¢ ”
® Home x)/@ Status Aduan H -
L C A [} unisimo.com/newdemo/i statusaduan Sl @ o=
@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka - =~ av
Status Aduan

10 ¥ records per page Search:

No “  Nama % Keterangan + Action s+

1 Open Open ya Open ’ -

2 Pending - .

3 Close s -

4 Baru - .

5 Selesai Selesai

Showing 1 to 5 of 5 entries

25
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Ganti informasi yang ingin diubah pada bagian Update. Jika semua informasi
sudah benar, klik tombol “Simpan”

@ Home % | @ Status Aduan x
<« C fa ]

Update

Nama

‘ End|

Keterangan

Selesai

Informasi yang sudah diubah akan terupdate.
Vo tome A s paen * e —————

<« (< BN B =

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka v BHv a-

4

Aduan
Status Aduan + Tamban
Admin
10 ¥ records per page Search:
No “ Nama % Keterangan + Action £
1 Open Open ya Open - .
2 Pending 7 .
3 Close P .
4 Baru .
2l
5 End Selesal .

Showing 1 to 5 of 5 entries

Previous n Next
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Hapus

1. Klikicon“ -"
V@ rome %) @ status Aduan AW & x

€ > C #f|a § =
© SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka mv  Ev &«
Aduan
Status Aduan

Admin

10 ¥ records per page Search:

No “ Nama % Keterangan + Action £

1 Open Open ya Open - .

2 Pending 7 .

3 Close P .

4 Baru v .

5 End Selesal - .

Showing 1 to 5 of 5 entries

Previous n Next

2. Akan muncul kotak konfirmasi. Klik tombol “Delete”.

@ Home % | @ Status Aduan x

€ - Cf ]

Anda Yakin ?

Cancel
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3. Status aduan yang sudah dihapus tidak akan muncul lagi.
® Home %) @ status Aduan x

€« [ SN

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

Status Aduan

10 v records per page

No “  Nama %  Keterangan

1 Open Open ya Open
2 Pending

3 Close

4 Baru

Showing 1 to 4 of 4 entries

Action

re

e

nancenka

Search

= Tambah

Previous - Next

Cari
1. Tulis kata kunci yang ingin dicari pada kolom “Search”.
@ Home x)f@ Status Aduan x H - a
€« cf <« $® =
@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka v B- a-
Status Aduan
Search:

10 v records per page

No “  Nama % Keterangan

1 Open Open ya Open
2 Pending

3 Close

4 Baru

Showing 1 to 4 of 4 entries

Action

Previous n Next
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2. Status aduan yang sesuai dengan kata kunci akan muncul. Contoh kata kunci

“close”

%Y @ Status Aduan x v Y

@ Home
€« C N |Q

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

Status Aduan

10 v records per page

% Keterangan % Action

nancenka

Search:

|-
» =
- =~ a~
= Tambah
close|

No “* Nama

3 Close

a2l

Tag Aduan
1.

Showing 1to 1 of 1 entries (filtlered from 4 total entries)

Klik “Tag Aduan” pada bagian kiri. Maka akan muncul halaman sebagai berikut,

Previous - Next

@ Home %V @ Tag Aduan L

€« € A [} unisimo.com/newdemo/i lesk/tagaduan

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

Aduan
Tag Aduan

Daftar Aduan
Jenis Aduan

10 v |records per page
Prioritas Aduan

No “ Nama
Status Aduan 1 KRS dan KHS
Tag Aduan

2 Uang Kuliah

Admin

Showing 1 to 2 of 2 entries

%  Keterangan % Action
tentang KRS N
g s
S Ki hal »
emakin mahal /

29
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Tambah

1. Pilih tombol “+ Tambah”
! ® Home %) @ Tag Aduan xQ¢ 7 s x

€« C A [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/tagaduan w2 B =

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka =Wv S~ &~

Aduan

Tag Aduan
Daftar Aduan
LEIEATIER 10 v records per page Searci
Prioritas Aduan No ~  Nama % Keterangan % Action s
Status Aduan 1 KRS dan KHS tentang KRS ’ .
Tag Aduan
2 Uang Kuliah Semakin mahal P
Admin

Showing 1 to 2 of 2 entries

Previous - Next

2. Isibagian Tambah dengan informasi yang sesuai. Misal pada bagian Tambah diisi

sebagai berikut. Lalu klik tombol “Simpan”.
Vo tome A ® rag e * e —C—————

L C A [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/tagaduan e @ =

Tambah

Nama

Jalanan

Keterangan

Banyak yang rusak|
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3. Tagaduan yang ingin ditambahkan akan tampil.
xY@TagAduan A " -a
vy B =

gaduan

@ Home
<« C M [ unisimo.com/newdemo/in

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

php/sihelpdesk/s

nancenka =

10 v records per page Search:
No “+  Nama % Keterangan % Action *
1 KRS dan KHS tentang KRS - .
2 Uang Kuliah Semakin mahal - .
—

3 Jalanan Banyak yang rusak P .
Showing 1 to 3 of 3 entries

Previous n Next

Edit

. x « I
1. Klikicon“ #
® Home %) @ Tag Aduan
&« C A [} unisimo.com/newdemoyind Gy @
nancenka A = &

Tag Aduan
10 ¥ records per page Search
No “  Nama % Keterangan % Action s+
1 KRS dan KHS tentang KRS
2 Uang Kuliah Semakin mahal
3 Jalanan Banyak yang rusak
Showing 1 to 3 of 3 entries
Previous - Next
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2. Ganti informasi yang ingin diubah pada bagian Update. Misal mengganti nama.

Jika semua informasi sudah benar, klik tombol “Simpan”
@ Home X | @ Tag Aduan X
s @ =

L o C A [} unisimo.com/newdemoyindex.php/sihelpdesk/tagaduan

Update

Nama

Jalan Rayal

Keterangan

Banyak yang rusak

3. Informasi yang sudah diubah akan terupdate.
[ & tome K @ Teg acuen « N ——
%y @

- C A [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/tagaduan

nancenka A = &~

= Tambah

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

Aduan
Tag Aduan
Admin
10 v records per page Search:
No “  Nama %  Keterangan % Action s
1 KRS dan KHS tentang KRS ’ .
2 Uang Kuliah Semakin mahal ’ .
3 Jalan Raya Banyak yang rusak s .
Showing 1 to 3 of 3 entries
Previous n Next
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Hapus
1. Klikicon “ -"

= Tommr <
€ > C A | [ unisimo.com/newdemoy/index.php/sihelpdesk/tagaduan e @ =

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka ®Wv Sv A&~

Aduan

Admin
10 v records per page Search:
No “  Nama %  Keterangan % Action s
1 KRS dan KHS tentang KRS ’ .
2 Uang Kuliah Semakin mahal ’ .
3 Jalan Raya Banyak yang rusak s .
Showing 1 to 3 of 3 entries
Previous n Next
. " - [} ”n
2. Akan muncul kotak konfirmasi. Klik tombol “Delete”.
@ Home X | @ Tag Aduan X
€« - C f [J unisimo.com/newdemoyindex.php/sihelpdesk/tagaduan BHeo @ =

Anda Yakin ?
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Tag Aduan yang sudah dihapus tidak akan muncul lagi.
a--

%) @ Tag Aduan

@ Home

L C M [ unisimo.com/newdemo/index.p
nancenka b

© sISTEM INFORMASI HELPDESK
Tag Aduan

10 v records per page Search
% Keterangan % Action B

No “  Nama
KRS dan KHS tentang KRS ’ .

2 Uang Kuliah Semakin mahal v
Showing 1 to 2 of 2 entries
Previous - Next
Cari
1. Tulis kata kunci yang ingin dicari pada kolom “Search”.
@ Home %) @ Tag Aduan x = -
- C #f | [ unisimo.com/newdemo/ind hpy/sit agaduan <e| B
nancenka = =~ av

@© SISTEM INFORMASI HELPDESK
Tag Aduan

10 ¥ records per page Search
No “  Nama % Keterangan % Action s+
1 KRS dan KHS tentang KRS ’ .
2 Uang Kuliah Semakin mahal ’ .
Showing 1 to 2 of 2 entries
Previous - Next
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2. Tagaduan yang sesuai dengan kata kunci akan muncul. Contoh kata kunci “kuliah”
H--5

%) @ Tag Aduan x
| @

C A [} unisimo.com/newdemoyindex.php/sihelpdesk/tagaduan
nancenka =

@© sISTEM INFORMASI HELPDESK
Tag Aduan

@ Home
«

Search:| kuliah|

10 v records per page
% Keterangan % Action £

No “  Nama
Semakin mahal ;
2l

2 Uang Kuliah
Showing 1 to 1 of 1 eniries (I‘Ttered from 2 total entries)
Previous n Next
Admin
1. Klik “Admin” pada bagian kiri. Maka akan muncul halaman sebagai berikut,
@ Home %) @ Datar Admin e B -
« C ff [3 unisimo.com/newdemo/index ndesk/ bl |
nancenka = =~ (-

@ SISTEM INFORMASI| HELPDESK

Daftar Admin

10 v | records per page Search
No “* Nama + Action s
1 Baginda Anggun Nan Cenka ’ .
Wi
2 Boby Wirahman P .
Showing 1 to 2 of 2 entries
Previous Next
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Tambah

1. Untuk menambah admin, klik tombol “+ Tambah”
V@ rome %) @ Daftar Admin AW & x

&« C A [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/admin w2 B =

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka ®Wv Sv A&~

Aduan .
Daftar Admin + Tambah
Admin
10 v records per page Search:
No “  Nama % Action s
1 Baginda Anggun Nan Cenka -

2 Boby Wirah -
oby Wirahman p. .

Showing 1 to 2 of 2 entries

Previous - Next

2. Isibagian Tambah dengan nama admin. Misal isi bagian tersebut dengan berikut

ini. Kolom nama harus sesuai dengan daftar Staff. Lalu klik tombol “Simpan”.
Vo tome 2 ® oster i * e ——C—————

&« C A [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/admin w2 B =

Tambah

Nama

‘ Misrawati Ishak|
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3. Nama admin yang ingin ditambahkan akan tampil pada daftar Admin.
|--

® Home %) @ Daftar Admin A
| @ =

<« C A [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/admin
nancenka v == &

=+ Tambah

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

Aduan .
Daftar Admin
Admin
10 v records per page Search:
Neo “  Nama + Action s
1 Baginda Anggun Nan Cenka - .
2 Boby Wirah »
oby Wirahman P .
3 Misrawati Ishak .
2l
—
Showing 1 to 3 of 3 eniries
Previous - Next

Edit

1. Klikicon“ ¢ ”
B-ER

® Home %) @ Daftar Admin A
2| @

€« C A | [ unisimo.com/newdemoyindex.php/sinelpdesk/admin

nancenka =

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

= Tambah

Aduan .
Daftar Admin
Admin
10 v records per page Search:
No *  Nama + Action s
1 Baginda Anggun Nan Genka - .
A
2 Boby Wirahman P .
3 Misrawati Ishak s
Showing 1 to 3 of 3 entries
Previous - Next
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3.

Ganti nama admin yang ingin diubah pada bagian Update. Lalu ubah kolom nama
dengan daftar staff yang diinginkan, Klik tombol “Simpan”

@ Home % | @ Daftar Admin X

b
@
m

« C A [} unisimo.com/newdemoyindex.php/sihelpdesk/admin

Update

Nama

‘ Rina Mariyana| ‘

1

Informasi yang sudah diubah akan terupdate di bagian Admin.

@ Home % | @ Daftar Admin X
- C A [} unisimo.com/newdemoyindex.php/sihelpdesk/admin wm =
@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka &~ =~ &

Aduan .
Daftar Admin + Tamban

Admin

10 ¥ records per page Search:

No “*  Nama % Action s

1 Baginda Anggun Nan Cenka 7 .

2 Boby Wirahman - .

3 Rina Mariyana 7 .

Showing 1 to 3 of 3 entries

Previous n Next
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Hapus
1. Klikicon “ -" di baris admin yang ingin dihapus.
! @ Home <7 @ Daftar Admin x4 E X

€« - C A |[) unisimo.com/newdemoy/index.php/sihelpdesk/admin e B =

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK nancenka ®Wv Sv A&~

Aduan .
Daftar Admin + Tambah
Admin
10 v records per page Search:
No “  Nama % Action s

1 Baginda Anggun Nan Cenka -

2 Boby Wirahman

~

Has

3 Rina Mariyana

Showing 1 to 3 of 3 entries

Previous - Next

2. Akan muncul kotak konfirmasi sebelum menghapus admin tersebut. Klik tombol

« »
Delete”.

V@ rome %) @ Daftar Admin AW & x
€« - C A |[) unisimo.com/newdemoy/index.php/sihelpdesk/admin e B =

Anda Yakin ?

Cancel
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3. Admin yang sudah dihapus tidak akan muncul lagi di bagian admin
@ Home xV @ Daftar Admin - |-
<« C A [ unisimo.com/newdemo/index.php/sihelpdesk/admin & m =
nancenka - =4 av

@ SISTEM INFORMASI HELPDESK

Daftar Admin

Cari

® Home %) @ Daftar Admin

€« C A [} unisimo.com/newdemo/index.p

10 v records per page

No *  Nama

Showing 1 to 2 of 2 entries

= Tambah

1. Tulis kata kunci admin yang ingin dicari pada kolom “Search”.

Daftar Admin

10 v records per page

Baginda Anggun Nan Cenka

Showing 1 to 2 of 2 entries

P

4

Search
+ Action s
Baginda Anggun Nan Cenka P .
-
Previous Next
o - o En
ve| BB
nancenka v = &~
= Tambah
Search:
+ Action

Previous - Next
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2. Admin yang sesuai dengan kata kunci yang dimasukkan akan muncul di bagian

daftar admin. Misal pada bagian ini, menggunakan kata kunci “boby”
@ Home x)f @ Daftar Admin x [ =
<« C A [} unisimo.com/newdemoyindex.php/sihelpdesk/admin a Al
nancenka = =~ av

© SsISTEM INFORMASI HELPDESK
Daftar Admin

Search:| boby|

10 v records per page

SemAaslion

|_M a3
2 Boby Wirah »
oby Wirahman P .
Previous n Next

Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 2 total entries)

41



